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Rede des Staatssekretérs des Auswartigen Amts,
Herrn Jurgen Chrobog, zur Eréffnung des Forums

Seien Sie herzlich willkommen zu diesem
Forum, das die Wechselwirkungen von Inter-
net und Auswirtiger Kultur- und Bildungspoli-
tik zum Thema hat. Ich freue mich, dass so
viele ausgewiesene Experten aus den Medien
und dem akademischen Bereich heute dabei
sind. Ich bin sicher: Wir werden von Ilhren
Erkenntnissen tiber den tagtéglichen Umgang
mit dem Internet profitieren.

Im Juli letzten Jahres hat Bundesminister
Fischer auf dem ,,Forum Zukunft der Auswér-
tigen Kulturpolitik® die ,,Konzeption 2000
vorgestellt. Sie definiert die Rolle der Auswir-
tigen Kultur- und Bildungspolitik in einem
sich radikal dndernden internationalen Umfeld
und angesichts einer verdnderten Rolle
Deutschlands in der Welt. Viele Grundlinien
der Auswirtigen Kultur- und Bildungspolitik
gelten freilich seit den Siebzigerjahren heute
unverdndert fort, etwa das Prinzip des dialogi-
schen Austauschs anstelle von einseitigem
Kulturexport, der erweiterte Kulturbegriff, der

auch die Alltagskultur der Gesellschaft ein-
schlieft, sowie der enge Zusammenhang zwi-
schen Kulturarbeit, der Durchsetzung der Men-
schenrechte und der Friedenspolitik.

Der Dialog zwischen den Kulturen ist ein
Schwerpunkt der Auswértigen Kultur- und Bil-
dungspolitik; er war es auch schon vor dem 11.
September. In den letzten Jahren wurde immer
deutlicher, dass kulturelle Aspekte eine ganz
wesentliche Rolle bei der Gestaltung der Glo-
balisierung spielen. Kriegerischen Auseinan-
dersetzungen in verschiedenen Regionen der
Welt liegen Identititskonflikte zugrunde, die
hiufig kulturelle Wurzeln haben. Nicht zuletzt
aus dieser Einsicht heraus haben die Vereinten
Nationen 2001 zum Jahr des Dialoges zwi-
schen den Kulturen ausgerufen.

Mit den Anschligen in New York und
Washington wurde in dramatischer Weise deut-
lich, wie verletzlich unsere offene Gesellschaft
ist, eine Gesellschaft, die auf Pluralismus und
individuellen Freiheitsrechten griindet. Der
gemeinsame Kampf gegen den Terrorismus
beruht auch auf dem unstrittigen Konsens aller
Kulturen, dass sich Terrorismus unter keinen
Umstédnden rechtfertigen ldsst.

Fiir einen umfassenden ,,Dialog der Kulturen
und Religionen® brauchen wir eine intellektu-
ell redliche Auseinandersetzung {iiber die
Grundwerte, die alle Kulturen miteinander ver-
binden. Zweifellos ist der Respekt vor den
gewachsenen Traditionen und Unterschieden
ebenso wie die hohe Wertschitzung fiir die rei-
che kulturelle Vielfalt selbstverstdndlich und
notwendig, aber der Dialog setzt vor allem die
Existenz gemeinsamer Werte voraus, und das
sind an erster Stelle die Menschenrechte! —
Dies muss klar sein: Menschenrechte sind uni-
verselle, nicht lediglich westliche Werte. Jeder



Dialog muss daher auf dieser Universalitit der
Menschenrechte basieren. Wir sollten selbstbe-
wusst genug sein, fiir die Modernisierung und
ihre fiir uns unverzichtbaren Bestandteile wie
wirtschaftlich-soziale Gerechtigkeit, die Herr-
schaft des Rechts sowie die politische Demo-
kratie offen einzutreten. BundesauBBenminister
Fischer hat es einmal deutlich ausgesprochen:
,Modernisierung braucht Demokratisierung*.
Und vor zwei Wochen hat er in New York in
der Generalversammlung der Vereinten Natio-
nen erklirt, dass wir eine Politik entwerfen
miissen, die auf eine Weltordnung zielt, ,die
allen Volkern eine volle und gerechte Teilhabe
ermdglicht™. Der Minister fuhr fort: ,,Dazu
gehort auch, die 6konomische Globalisierung
fiir mehr Menschen sozial gerechter zu gestal-
ten und durch eine dringend notwendige politi-
sche Globalisierung zu ergénzen.*

Es bestehen allerdings gravierende Kommuni-
kationsprobleme zwischen Gesellschaften und
Kulturen, die sich auch auf die Globalisierung
auswirken. Das Problem des global agieren-
den, grenziiberschreitenden Terrorismus wird
sich langfristig nur dann bewiltigen lassen,
wenn wir uns auch mit dem politisch-kulturel-
len Umfeld auseinander setzen, in dem gewalt-
bereite Extremisten agieren.

Unsere Auswirtige Kultur- und Bildungspolitik
setzt sich in besonderer Weise fiir die For-
derung dieses Dialoges ein. Um einem mdgli-
chen Missversténdnis vorzubeugen: Man kann
von ihr nicht erwarten, dass sie iiberzeugte
Téter von ihren Planen abbringt. Die Dialog-
angebote richten sich an das gesellschaftliche
Umfeld, das die Extremisten zum ,,Kampf der
Kulturen* instrumentalisieren wollen. Bundes-
minister Fischer wird sich in zwei Wochen mit
den Mittlerorganisationen hier in Berlin treffen,
um die Moglichkeiten eines vertieften Dialoges
mit islamischen Léndern auszuloten. Das Aus-
wirtige Amt ist dabei, ein entsprechendes Son-
derprogramm der Auswirtigen Kultur- und Bil-
dungspolitik auf die Beine zu stellen. Im
Rahmen dieses Programms wollen wir beste-

hende Kontakte und Netzwerke stérker nutzen
und ausbauen. GroBere Breitenwirkung wollen
wir etwa durch eine stirkere Medienzusam-
menarbeit im jeweiligen Gastland erreichen.
Dabei wollen wir auch iiber die offene, tole-
rante Gesellschaft in Deutschland und in der
Europaischen Union informieren, wo Millionen
von Muslimen friedlich und in religiéser Frei-
heit und Toleranz leben. Unsere Programme
sollen nicht nur Multiplikatoren, sondern auch
die jingere Generation erreichen. Deshalb wer-
den wir Stipendienprogramme, Auslandsschu-
len und Jugendbegegnungsprogramme verstér-
ken. Der Dialog soll landerspezifisch gefiihrt
werden. Und natiirlich sollen sich unsere bilate-
ralen Sonderprogramme mit multilateralen Pro-
grammen gleicher Zielrichtung ergénzen.

Die deutsche Auswirtige Kultur- und Bil-
dungspolitik befindet sich in einem tief grei-
fenden Umstrukturierungsprozess — nicht nur
wegen der Notwendigkeit, sich in verdnderter
Weltlage neu zu positionieren, sondern auch
unter dem Druck des Sparzwangs der 6ffentli-
chen Haushalte. Mit der Anfang dieses Jahres
vollzogenen Fusion von Goethe-Institut und
Inter Nationes wurde ein wichtiger Schritt
gemacht. Deutsche Kulturinstitute und deut-
sche Auslandsschulen sind gezwungen, sich
schlankere und flexiblere Strukturen zu schaf-
fen. Dadurch konnten bislang jedenfalls
wesentliche Einschnitte in unser Leistungsan-
gebot verhindert und in vielen Féllen die Effi-
zienz unserer Arbeit gesteigert werden. So ver-
bessert sich insbesondere das Verhiltnis
zwischen Programm- und Strukturkosten.

Der Kulturetat des Auswértigen Amts hat in die-
sem Jahr ein fast identisches Volumen wie 1991.
Dies bedeutet angesichts der Tarif- und Preis-
steigerungen jedoch einen Rickgang um real
25%. Die ReformmafBnahmen der letzten Jahre
haben dazu gefiihrt, dass dieser Riickgang nicht
tiberall nach auBlen sichtbar wurde. Dadurch
entstand der falsche Eindruck, dass Kiirzungen
ohne ernsthafte Konsequenzen moglich seien.



Dies ist natiirlich nicht der Fall. Die SchlieBung
eines Kulturinstituts ist ein schmerzhafter Ein-
griff in gewachsene Beziehungen. Es kann auch
nicht auf Knopfdruck wieder reaktiviert werden,
geschweige denn am fritheren Niveau nahtlos
ankniipfen. Seit 1991 wurden 48 Goethe-Insti-
tute im Ausland geschlossen. Allein in Pakistan,
sicherlich ein Schwerpunktland des Dialoges
mit dem Islam, zdhlen hierzu die ehemaligen
Standorte in Islamabad und Lahore. Wenn wir
es ernst meinen mit dem Kulturdialog als ein
zentrales Instrument der Krisenprivention, dann
miissen wir dafiir auch die notwendigen zusétz-
lichen Ressourcen langfristig zur Verfiigung
stellen. Ein wichtiger Schritt in diese Richtung
ist die fiir das kommende Jahr geplante Erho-
hung der Mittel fiir den Dialog mit dem Islam.

In den Uberlegungen global agierender Infor-
mationsanbieter hinsichtlich schlanker Struktu-
ren spielt das Internet eine iiberragende Rolle.
Zunichst fasziniert natiirlich, dass ein wach-
sender Abnehmerkreis im Netz nicht die gleich
hohen Kosten verursacht wie bei Produktion
und Verteilung traditioneller Druckmedien.

Einsparmdglichkeiten sind jedoch nicht der ent-
scheidende Punkt fiir den Einsatz des Internet.
Ausschlaggebend ist die Moglichkeit, zumin-
dest theoretisch ein weltweites Publikum im
Sinne des Wortes zu erreichen, und das mit einer
beispiellosen Geschwindigkeit. Mit der rasch
steigenden Zahl der Nutzer weltweit haben sich
aber auch problematische Aspekte ergeben, die
heute klarer erkennbar sind als noch vor
wenigen Jahren. Forderer und Gegner der
Globalisierung — auch der internationale Ter-
rorismus — benutzen das Internet fiir ihre
jeweiligen Zwecke. Die technisch gegebene
Ubiquitdt von Information via Internet darf
nicht darliber hinwegtiuschen, dass auf
absehbare Zeit nur ein kleinerer Teil der
Menschheit Zugang zu dem neuen Medium
hat. Die digitale Kluft zwischen Nord und
Siid, eine zum Teil nicht beherrschbare
Eigendynamik des Netzes und vielfach feh-
lende rechtliche Grundlagen fiir Ein-

griffsmoglichkeiten geben Anlass zu ernster
Sorge. Mit dem Thema ,,Globalisierung und
Kommunikation® hat sich erst in der vorletzten
Woche das ,,Forum Globale Fragen* im Aus-
wirtigen Amt niher beschéftigt.

Im Bereich des internationalen Kulturaustau-
sches bietet das Internet faszinierende Moglich-
keiten. Besonders beeindruckend erscheint z.B.
der Umstand, dass auf die Einschaltung einer
vermittelnden, organisierenden Ebene hiufig
verzichtet werden kann. Ein Anbieter kann sein
Produkt unmittelbar ins Netz stellen, und jeder
Abnehmer irgendwo auf dem Globus kann es
direkt abfragen. Wir haben versucht, in unserem
Thesenpapier die wichtigsten Fragen aus der
auBenkulturpolitischen Sicht an das Medium zu
sammeln. Mag sein, dass unsere Fragen fiir
Experten etwas naiv klingen. Wir sind aber erst
am Anfang der Auslotung des Mediums Inter-
net; wir wissen, dass wir auf Expertenrat ange-
wiesen sind, und sind Thnen dankbar dafiir.

Die Mittlerorganisationen der Auswértigen Kul-
tur- und Bildungspolitik haben in den vergange-
nen Jahren ihre Internet-Présenz erheblich aus-
gebaut. Damit ermoglichen sie einen — durch
Dienstzeiten oder unterschiedliche Zeitzonen —
nicht beschrinkten Zugriff auf Informationen
ihrer Institution, hiufig auch in groBer Fremd-
sprachenauswahl. Dabei muss uns jedoch klar
sein, dass die Nutzung des Mediums nicht vor-
aussetzungslos geschieht. Einzelne erfolgreiche
Anwendungen sind nicht beliebig iibertragbar.

riikitin
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Das sprichwortlich gewordene ,transatlantische
Klassenzimmer* funktioniert zwar schon gut
zwischen Europa und den USA. Um dieses
Modell jedoch mit anderen Weltregionen ebenso
erfolgreich zu praktizieren, bediirfte es wohl
vielfacher Voraussetzungen, die iiber die Frage
eines Internet-Anschlusses weit hinausgehen.

Auch die Frage, welche Dienstleistungen,
Inhalte und Themen iiberhaupt mit Gewinn
online vermittelt werden koénnen, bedarf der
Klarung — nicht alles eignet sich in gleicher
Weise! — Manche Dienstleistungen und Pro-
dukte bediirfen neben dem Online-Vertrieb
einer vermittelnden Présenz vor Ort.

Im Ubrigen diirfen wir nicht der Vorstellung
erliegen, elektronische Kommunikation kdnne
den direkten Kontakt zwischen Menschen ganz
ersetzen. Alle Erfahrungen unserer Auslands-
kulturarbeit lehren, dass der Dialog zwischen
den Kulturen nur in der personlichen Begeg-
nung zwischen Menschen gelingt. Im Internet
kommunizieren Individuen aus unterschied-
lichen Kontinenten, wobei ihr gesellschaftli-
cher und kultureller Hintergrund weitgehend
ausgeblendet bleibt. Die Verwendung des Eng-
lischen als ,lingua franca“ der elektronischen
Kommunikation verstirkt den Effekt der ,,vir-
tuellen Vertrautheit®, der aber die Probe an der
Wirklichkeit oft nicht besteht.

Andererseits sind direkte Begegnungen zwi-
schen Menschen, zwischen den Kulturen heute
ohne digitale Vor- und Nachbereitung kaum
noch denkbar. Das Internet bietet der
Kommunikation unendliche Mdoglichkeiten der
Individualisierung, der Spezialisierung und der
Nachhaltigkeit auch iiber die rdumliche Dis-
tanz hinweg. Deshalb ist das Internet auch fiir
den Erhalt und die Entfaltung der kulturellen
Vielfalt weltweit heute ein unerldsslicher Ver-
biindeter. Nivellierende und differenzierende
Tendenzen des ,,World Wide Web“ stehen also
offensichtlich im Widerstreit.

Ich hoffe, dass unser Forum heute Gelegenheit
zur Diskussion und vielleicht sogar zu man-
cher Kldrung gibt. Wir sollten auch die kiinfti-
gen technischen Anwendungsmdoglichkeiten
bzw. - erfordernisse fiir die Auswértige Kultur-
und Bildungspolitik im Zusammenhang mit
dem Internet erértern.

Diese Veranstaltung soll im Hinblick auf das
Internet auch das Bewusstsein flir die wesent-
lichen Ziele der Auswirtigen Kultur- und Bil-
dungspolitik schirfen. Mit der Einrichtung von
Informations-Plattformen im Internet kann es
nicht sein Bewenden haben. Die Nutzung des
Internet durch die Auswértige Kultur- und Bil-
dungspolitik hat in der heutigen Form eine vor-
wiegend zentrifugale Richtung, von innen nach
auflen. Fiir den Erfolg der Auslandskulturarbeit
ist jedoch das Dialog-Prinzip von grundlegender
Bedeutung. Wir sprechen in diesem Zusammen-
hang gerne von der ,,Zweibahnstrasse* unserer
Auswirtigen Kultur- und Bildungspolitik.

Aus historischen Griinden mag im Internet
noch eine Tendenz zur Verbreitung und
Zementierung einer westlich dominierten Glo-
balkultur bestehen. Fiir die Auswértige Kultur-
und Bildungspolitik wére demgegeniiber die
Intensivierung des Dialoges wiinschbar. Damit
wiirde die zentripetale Richtung gestérkt, also
die von auBlen nach innen verlaufende Wir-
kung. Dies ist fiir uns die Voraussetzung dafiir,
dass kulturelle Vielfalt und Globalisierung sich
nicht gegenseitig ausschlielen.

Ich danke fuir Thre Aufmerksamkeit
und wiinsche der Veranstaltung viel Erfolg.
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Einlass, Einschreibung der Teilnehmer

Eroffnung und Einfuhrung durch Staatssekretédr Jurgen Chrobog:
LAuswartige Kultur- und Bildungspolitik im Zeitalter des Internet*

Podiumsdiskussion zum Leitthema
"Internet in der Auswartigen Kultur- und Bildungspolitik — ein neues Instrument
oder ein neues Zeitalter?"

Teilnehmer:

Monika Griefahn, MdB, Vorsitzende des Ausschusses fiir Kultur und Medien des
Deutschen Bundestags

Dr. Manfred Stegger, Griinder u. Vorst.vorsitzender von "allesklar.com"
Hans-Jochen Luckefett, Hewlett Packard Deutschland; "Initiative D 21"
Kai Thasler, Chefredakteur n-tv, Leiter Neue Medien

Moderation:
MD Dr. Albert Spiegel, Leiter der Kultur- und Bildungsabteilung
des Auswértigen Amts

Mittagessen auf Einladung von Staatssekretar Jirgen Chrobog




Programm des Foru

14.30 Uhr

16.00 Uhr

Kurzprésentationen zum Leitthema
"Das Internet in der Anwendung"

Themenbereich "Veroffentlichen/Bibliothek/Archivieren/Kulturgiiter im Netz-
zeitalter" — Dr. Karl Wilhelm Neubauer, Direktor der Universitatsbibliothek Bielefeld

Themenbereich "Fernbildung" — Prof. Dr. Helmut Hoyer, Rektor der Fernuni Hagen

"Erfahrungen des Auslands" —Simon Waldman, Director Digital Publishing, Guar-
dian Newspapers Ltd, Vereinigtes Kénigreich

Themenbereich "Zielgruppen" — Axel Dammler, Geschaftsfiihrer "IconKids
&Youth", Miinchen

"Das Auswartige Amt im Internet" — VLR | Michael Zenner, Leiter des Referats
Offentlichkeitsarbeit

Schlussfolgerungen




Monika Griefahn, MdB

onika Griefahn

Vorsitzende des Ausschusses fiir Kultur und Medien des Deutschen Bundestages

Die Auswirtige Kultur- und Bildungspolitik
(AKBP) wird durch das Internet und seine kul-
turpolitisch relevanten Inhalte ergidnzt. So
haben wir ein neues Deutschlandportal, in dem
Goethe-Institut Inter Nationes, DAAD, BPA
und die anderen Mittlerorganisationen die
Zugénge zu Deutschland koordinieren und
biindeln. Daneben gibt es Deutschkurse im
Internet von Goethe-Institut Inter Nationes, die
besonders in den USA angenommen werden.
Die Beschaffung von Informationen, die frither
durch Kurse etc. vermittelt werden mussten,
kann sich heute jeder selber beschaffen (Lan-
deskunde, politische Daten etc.). Langfristig
wird das dazu fithren, dass an Deutschland
Interessierte ein Vorwissen iiber Deutschland
haben, an das angekniipft werden kann. Die
Programme und Inhalte der AKBP miissen
sich diesem Trend anpassen und sich darauf
einstellen. Insbesondere die Zielgruppe der
Eliten in den Landern sind mit diesen Medien
zu erreichen.

Bertin
77. November 204t

Der Einsatz der Neuen Medien in der AKBP
bietet auch neue Mdoglichkeiten der Darstel-
lung Deutschlands. Nicht nur, dass sich die
Reichweiten #ndern, sondern auch die Tatsa-
che, dass schon allein die Gestaltung entspre-
chender Internetangebote Einfluss auf die Nut-
zung haben wird, erfordert neues Nachdenken
iiber die (multi-) mediale Représentanz (Inter-
net, CD-Rom, DVD) der deutschen AKBP. Fiir
diese Herausforderungen brauchen wir Fortbil-
dung der Mitarbeiter, zusitzliche Investitionen
und Koordination in den anderen Ministerien
als auch im Auswirtigen Amt.

Es wird also eine eigene Konzeption zur aus-
wirtigen Medienpolitik notig sein, die tiber die
traditionelle Mediennutzung der AKBP (DW,
arte, 3sat etc.) hinausgeht. Dazu gehort auch
die Auseinandersetzung mit der kiinstleri-
schen Nutzung der Neuen Medien und deren
Transport in die Welt.

Auswartlpe s
und Internet
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Politisch muss daher eine Gesamtkonzeption
der AKBP inklusive der Nutzung der Neuen
Medien erarbeitet werden. Es geht dabei um
die Frage, wie die Neuen Medien z.B.
konfliktpraventiv und damit friedenspolitisch
genutzt werden konnen. Ist es beispielsweise
denkbar, dass auf entsprechenden Websites
vom Auswirtigen Amt moderierte Chatrooms
eingerichtet werden, in denen sich die Nutzer
zu solchen Fragen #uflern konnen? Das wire
kulturpolitischer Dialog auf einer neuen
Ebene. Das AA hiitte damit auch eine Chance,
sich direkt Eindriicke von dem zu verschaffen,
was die Menschen bewegt, und politische
Schlussfolgerungen daraus zu ziehen.

Das Internet kann die programmatische Arbeit
der Mittlerorganisationen nicht ersetzen. Der
Kontakt von Mensch zu Mensch — ,,warm
bodies®, wie in Polynesien gesagt wird — ist
immer noch der wichtigste. Die technischen
Moglichkeiten der Neuen Medien sind aber
gleichzeitig die grofte Herausforderung fiir
eine gewisse Neuorientierung der AKBP in
ihrer Medienpolitik. Dabei geht es um eine
sinnvolle und angemessene Nutzung der Mog-
lichkeiten der Neuen Medien fiir die Auf3en-
darstellung Deutschlands und um die auflen-
kulturpolitischen Potenziale der Wissens- und
Informationsgesellschaft. Diese sind noch
nicht erfasst und hier besteht deshalb der
grofite Diskussions- und Handlungsbedarf.



Dr. Manfred Stegger, Vorstandsvorsitzender der ,,allesklar.com* AG

Das Internet in der Auswirtigen Kultur- und Bildungspolitik

Wenn es vor einigen Jahren um das Thema
.Internet“ ging, waren die Skeptiker in der brei-
ten Mehrheit. Das ist mittlerweile ganz anders.
Jeder, der heutzutage an verantwortlicher Stelle
in Medien, Bildung oder Politik steht, weill um
die groBe Bedeutung, die das neue Medium
auch fuir sein spezielles Aufgabengebiet jetzt
schon besitzt oder jedenfalls in naher Zukunft
haben wird. Und er wird sich — gewollt oder
ungewollt — damit auseinander setzen.

Das Internet wird alle Bereiche unseres Lebens
durchdringen — vielleicht langsamer, als man-
cher erwartet, aber letzen Endes nachhaltiger,
als wir uns jetzt vorstellen kénnen.

Die Auswirtige Kultur- und Bildungspolitik
(AKBP) macht da keine Ausnahme.
Organisationen, die auf Kontakte zu Partnern,
Abnehmern, Interessenten oder Kunden ange-
wiesen sind, miissen das neue Medium fiir sich
zu nutzen wissen — oder sie werden von den
anderen abgehéngt werden und Marktanteile
verlieren. Besonders deutlich ist dieser Effekt,
wenn die Adressaten raumlich dispers verteilt
sind und weit entfernt wohnen — wie typischer-
weise bei der AKBP.

Ich mochte hier eine These wagen, die manche
vielleicht erschreckt: In funf Jahren wird das
Internet in der Vermittlung der AKBP etwa den
gleichen Stellenwert haben wie die Verbreitung
von Nachrichten {iber Deutschland per Radio
durch die Deutsche Welle. Ich lasse dahinge-
stellt, ob dann der Internet-Etat fiir die AKBP
dem der Deutschen Welle nahe kommen wird.
Aber schon jetzt ist klar: Billig wird das nicht.

Die Gestaltung und der Betrieb von erfolgrei-
chen Internetangeboten ist ziemlich teuer. Zwar
kostet der reine Datentransport sehr wenig, und
es ist fast egal, ob eine Homepage von 10 oder
von 10.000 Menschen am Tag besucht wird.

Auch beim Rundfunk sind die Kosten des
Informationstransports gering. Jeder Schiiler
kann sich fiir ein paar Mark einen Sender bauen
und damit seine Heimatstadt versorgen. Aber
wird er Erfolg haben, wenn er iiber seine kos-
tenglinstige Radiostation die Tageszeitung vor-
liest? Natiirlich nicht!

Gleiches gilt fiir ein erfolgreiches Internet-
Angebot: Es darf sich nicht in einer Eins-zu-
Eins-Ubertragung von Inhalten aus dem iibri-
gen Programm erschopfen. So wie es im Rund-
funk spezialisierte Rundfunkredakteure, Pro-
grammplaner und Toningenieure gibt, bendtigt
das Internet Onlineredakteure, Navigationsspe-
zialisten und Webdesigner. Die mediengerechte
Aufbereitung von Inhalten kostet Geld. Den
Verantwortlichen sollte das klar sein.

Es gibt sicher auch Einsparungsmoglichkeiten
durch das Internet (z.B. den Broschiiren-
download, der Versandkosten spart). Ich mochte
aber davor warnen, den Einsatz des Internet
hauptsdchlich unter dem Gesichtspunkt Ratio-
nalisierung und Kosteneinsparung zu disku-
tieren. Es tduscht sonst leicht dariiber hinweg,
dass in den néchsten Jahren ganz gravierende
Umschichtungen in den Haushalten notwendig
sein werden, um mit den Herausforderungen des
neuen Mediums wirklich Schritt zu halten.

Statt iiber Kosteneinsparungen sollte man iiber
Chancen und Risiken sprechen. Und dariiber,
ob man es sich leisten kann, nicht dabei zu sein.

Ich habe selber bei einem Zuwendungsempfén-
ger die ersten Schritte ins Internet mitgestaltet
und in den letzten Jahren in der Privatwirtschaft
die aktuellen Trends mit einer eigenen Firma
miterlebt. Bei der Interneteinfithrung in Organi-
sationen, die vorher nichts mit dem Medium zu
tun hatten, mochte ich drei typische Phasen
unterscheiden.



Erste Phase

Einige ,,Pioniere”, technisch interessiert und
hoch motiviert, erstellen aus vorhandenen
Inhalten ein erstes Internet-Angebot der Institu-
tion. In der Praxis entstehen dabei stark nach
Fachabteilungen gegliederte Webauftritte mit
groflen Liicken (dort, wo jemand nicht so
euphorisch mitspielte). Die Digitalisierung der
vorhandenen Inhalte nimmt einen breiten Raum
ein. Z.B. werden Bibliothekskataloge online
gestellt und es gibt die Moglichkeit, Broschii-
ren online zu bestellen oder sogar herunterzu-
laden.

Diese Phase wird hdufig durch einzelne enga-
gierte Einzelkdmpfer in den Institutionen getra-
gen. Typisch ist die starke Fixierung auf das
Medium an sich. Das Ziel lautet: ,,Wir sind
drin.“ Naturgemil bleibt wenig Aufmerksam-
keit fiir eine mediengerechte Aufbereitung der
Inhalte und eine nutzerfreundliche Navigation.
Die positiven Effekte sollen auch erwéhnt wer-
den: die Hiirden werden geringer, die interne
Transparenz im Hause steigt und die Digitali-
sierung verschiedener Basisinhalte (z.B. Biblio-
thekskataloge, Broschiiren ...) bildet eine gute
Basis fiir die néchsten Schritte.

In der zweiten Phase

. entstehen kleine Online-Redaktionen mit
bescheidenen Haushalten. Die Mittel sind
natiirlich aus der Sicht der Beteiligten nicht
ausreichend, aber man hat etwas mehr
Bewegungsfreiheit. Liicken in der Darstellung
konnen jetzt — auch ohne einzelne mauernde
Abteilungsleiter — geschlossen werden. Man
bemiiht sich, die eigenen Produkte und Dienste
mehr aus einer Nutzersicht darzustellen. Die
bisher abteilungsbezogene Gliederung wird
durch eine Darstellung nach Produkten und
Diensten abgelost, manchmal sogar schon
institutioneniibergreifend. Ein gutes Beispiel
fiir derartige Ansétze der zweiten Phase sind im
Rahmen der AKBP die Portale ,,Deutsche-Kul-
tur-International“ oder ,,Campus-Germany/

Gateway-to-Germany/  studieren-in-deutsch-
land*. Eine Darstellung nach Sachthemen (z.B.
Deutsche Sprache oder Jugendaustausch) bietet
aus Nutzersicht deutliche Vorteile.

Jetzt muss die dritte Phase kommen.

Sie ist gekennzeichnet durch eine sehr starke
Professionalisierung des Internet-Auftritts. Es
gibt leistungsfihige, hoch angesiedelte und von
den Fachabteilungen weitgehend unabhéngige
Redaktionen, ein professionelles, internetgema-
Bes Marketing, eine konsequente Orientierung
an den Interessen und Sichtweisen der Nutzer,
tiber die man méoglichst viel wissen will.

Ich mochte hier beispielhaft vier Aspekte
herausgreifen, die aus meiner Sicht fiir einen
nachhaltigen Erfolg einer Internetprisenz
wesentlich sind, und jeweils mit wenigen kon-
kreten Empfehlungen verbinden. Bitte betrach-
ten Sie dies nicht als eine vollstindige Liste, ich
mochte hier nur die Richtung aufzeigen, in die
meiner Meinung nach der Weg gehen muss.

1. Den Nutzer in den Mittelpunkt stellen
und auf seine Bediirfnisse antworten

Der ziellose ,,Surfer” der ersten Generation ist
eine aussterbende Art im Internet. Die Men-
schen nutzen heute das Internet, weil sie prakti-
sche Dinge erledigen wollen: etwas kaufen oder
verkaufen, sich informieren, mit anderen in
Kontakt treten... Sie nehmen dazu das Netz,
weil sie es bequemer oder billiger finden, sie
nicht an Offnungszeiten gebunden sind usw. Im
Vordergrund steht der konkrete, praktische Nut-
zen. Sie mochten auch nicht endlos auf Seiten
herumklicken, sondern moglichst sofort das
finden, was sie suchen — oder sie sind schnell
wieder weg.



Empfehlungen

* Achten Sie auf die Nitzlichkeit der von
Thnen angebotenen Inhalte und eine grofie
Klarheit in Gliederung und Navigation. Dazu
gehort unbedingt eine tibergreifende Suche
iber das gesamte Angebot einer Mittlerorga-
nisation hinweg (und eigentlich auch iiber
die Angebote der anderen Mittler). Sie
ermoglicht einen direkten und schnellen
Zugang zu allen Einzel-Angeboten.

+ Die Nutzer miissen ,,abgeholt” werden. Die
Angebote miissen von ihren Interessen, Vor-
kenntnissen, sprachlichen Féhigkeiten etc.
ausgehen. Mindestens sollte es von den
wichtigen Mittlern landestypische Ein-
stiegsseiten in den jeweiligen Heimatspra-
chen geben, wie sie bereits beim Goethe-
Institut vorhanden sind.

* Schniiren Sie mittleriibergreifende Informa-
tionspakete, die auf typische Informations-
bediirfnisse der ausldndischen ,,Kunden®
zugeschnitten sind. Wenn sich jemand fur
Stipendien interessiert (= DAAD), benétigt
er mit ziemlicher Wahrscheinlichkeit Infos
zu Sprachkursen (=Goethe) oder mdochte
das Auslandsschulwesen kennen lernen.
Und allgemeinen Landesinformationen iiber
Deutschland gegeniiber, wie sie z.B. von der
DZT [Deutsche Zentrale fiir Tourismus
e.V.] geboten werden, wird er auch nicht
abgeneigt sein.

2. Im Netz einen Platz besetzen/
Markenbildung

Die Zahl der Internet-Angebote geht in die Mil-
lionen. Die meisten Internet-Nutzer kennen und
besuchen andererseits nur wenige verschiedene
Web-Adressen. Die durchschnittliche Book-
markliste, das zeigen Untersuchungen, hat z.B.
nur etwa ein Dutzend Eintrige. Auch fiir
Anbieter von gut gemachten und anspruchsvol-
len Websites ist deshalb die Frage, wie sie im
Netz iiberhaupt gefunden werden, eines der
Hauptprobleme.

Empfehlungen

* Vermeiden Sie, dass sich die knappe Auf-
merksamkeit des Publikums auf zu viele
kleine Teilangebote der AKBP verteilt.
Konzentrieren Sie sich auf wenige, starke
,Marken* (Portale) mit hohem Wiederer-
kennungswert und einpragsamen, in (mog-
lichst) allen Sprachen auszusprechenden
Namen. Die gehaltvollen einzelnen Teil-
Angebote konnen dann unter dem Dach des
grof3en Portals angesiedelt werden.

» Gegenseitige Verlinkungen der Mittlerange-
bote untereinander sollten selbstverstind-
lich sein. Dabei ist es nicht mit einem einzi-
gen Link an versteckter Stelle getan. Sehr
hilfreich ist auch die bereits erwéhnte gegen-
seitige Integration in die Suche und die
Navigation des Partners. Von einem Verlin-
kungsnetzwerk profitieren alle Teilnehmer!

3. Riickkoppelungsmoglichkeiten nutzen

Im Internet kann man fast alles messen. Z.B.
sind ,,Pageviews®, also aufgerufene ganze
Webseiten (in etwa mit ,,Klicks“ gleichzuset-
zen), und ,,Visits“ (in sich abgeschlossene
Besuchsvorginge, die meist aus mehreren
»Pageviews® bestehen), anerkannte MafBstibe,
die in Deutschland zum Beispiel von den
Medien, die in der IVW [Informationsgemein-
schaft zur Feststellung der Verbreitung von
Werbetrdgern e.V.] zusammengeschlossen
sind, verwendet werden. Daneben ldsst sich
noch feststellen, woher der jeweilige Besucher
kommt (Antwort auf die wichtige Frage: wel-
che andere Internetsite hat ihn geschickt?),
welche Seiten in einem Angebot besonders
hiufig angeklickt werden usw. Durch den Ein-
satz von sog. Cookies kann man noch viel wei-
tergehende, auf den einzelnen Nutzer bezogene
Verhaltensinformationen bekommen.

Eine wichtige Informationsquelle sind auch
direkte Meinungsduflerungen der Nutzer durch
Mails, die Teilnahme an Umfragen etc...



Empfehlungen

4.

Nutzen Sie die quantitativen Analysemog-
lichkeiten aktiv zur Verbesserung Ihrer
Webseiten. Sie haben damit ein ziemlich
ehrliches und effizientes Instrument zur
Erfolgsmessung.

Werten Sie die Mails (die natiirlich beant-
wortet werden miissen) aus und regen sie
aktiv zu Nutzermeinungen an. Verbesse-
rungsvorschldge sollten willkommen sein.
Animieren Sie z.B. durch kleine Primien
zur MeinungsiduBerung.

Uberlassen Sie die Feststellung, ob Thr
Internet-Angebot erfolgreich ist, nicht allein
den verantwortlichen Redakteuren. Machen
Sie die regelmiBige Analyse der Zugriffs-
zahlen und des Nutzerverhaltens zur Chef-
sache.

Betriebswirtschaftliche Aspekte

Eine gehaltvolle, erfolgreiche Internetprisenz
ist, wie schon erwihnt, teuer. Zum Schluss
mochte ich einige Moglichkeiten erwihnen,
wie die Kosten dennoch in Grenzen gehalten
werden konnen.

Empfehlungen
* Durch Module, fertige Inhaltsbausteine (z.B.

ein Fiithrer durch deutsche Universitits-
stddte), die an unterschiedlichen Stellen ein-
gebunden werden, konnen Entwicklungs-
und Wartungskosten gespart werden. Module
konnen durchaus auch von mehreren Mitt-
lern gleichzeitig genutzt werden.

Inhaltsreiche Module kénnen Sie auch fiir
,,Vertriebspartnerschaften® mit anderen (auch
kommerziellen) Anbietern nutzen. Sie kénn-
ten ihnen die (kostenlose?) Nutzung solcher
Module im Co-Branding erméglichen. Fiir
die anderen kann das attraktiv sein, wenn der
Inhalt zu den eigenen Angeboten passt. Fiir
Sie ist die Einbindung in verkehrsstarke Por-
tale ein zusétzlicher ,,Point of Presence®, der
die Aufmerksamkeit fiir Thre Angebote und
Inhalte vervielfachen kann. Warum sollte es
nicht, um ein sehr weitgehendes Beispiel zu
nennen, ein Modul zur deutschen AKBP im
Channel ,,Education bei Yahoo oder im
Channel ,,Learning bei MSN [Microsoft
Network Online Service] geben?

Zum Schluss die vielleicht hérteste Empfeh-
lung, die Sie einem alten Veteranen der
Zuwendungswirtschaft vielleicht nachsehen
werden. Ich meine die wirkliche Biindelung
von Kriften. Die Erstellung und der laufende
Betrieb von anspruchsvollen Websites sind
eine  hoch  spezialisierte
Tétigkeit. Sie verlangt einen
eigenen professionellen
Fokus. Weiterhin liegen die
inhaltlichen Synergien der
Angebote der einzelnen Mitt-
lerorganisationen aus Nutzer-
sicht auf der Hand. Mein Rat
geht dahin, zu tiberlegen, ob
die  professionelle ~ Web-
prasenz fiir alle Mittler nicht
nach dem Vorbild der Deut-
schen Welle von einer zentra-
len Stelle aus gestaltet wer-
den soll.



chen Lueckefett

Hans-Jochen Lueckefett, Mitglied der Geschéftsfiihrung,
Hewlett-Packard GmbH

Thesen zur Podiumsdiskussion iiber Auswirtige Kulturpolitik

1.

Das Internet ist auf den ersten Blick ein her-
vorragendes Informationsmedium. Bei ent-
sprechender Gestaltung des Auftritts wer-
den u.a. Printmedien zum Teil durch dieses
elektronische Medium verdringt werden.
Dies gilt sicherlich auch fiir das Informa-
tionsangebot der Auswirtigen Kulturpolitik.

. So verstanden bietet das Internet die

Chance, Bibliotheken und andere deutsche
Kulturgiiter auch fiir Menschen im Ausland
zu erschlieBen, die nicht reisen kénnen oder
wollen.

. Das Internet ist jedoch mehr als nur ein

zusitzliches Informationsmedium fiir die
auswirtige Kulturpolitik. Es bietet die
Chance,

— neue Kreise, vor allem die jiingere Gene-
ration, fiir die Auswirtige Kulturpolitik
Deutschlands zu interessieren,

— wenn die Inhalte attraktiv sind und

— nach dem Geschmack des Adressaten-
kreises angeboten werden (Entertain-
ment, interaktiv, Chatroom versus Ballett
und Dichterlesung).

4. Die Chancen einer solchen Erweiterung der

Auswirtigen Kulturpolitik zu nutzen, setzt
voraus, vor jedem Technikeinsatz zu
bestimmen,

— Welchen Adressatenkreis das Auswirtige
Amt erreichen und

— welche Ziele die Auswirtige Kulturpoli-
tik fiir diesen Adressatenkreis verfolgen
will.



5. So verstanden bietet das Internet vor allem 6. Zu priffen wire in diesem Kontext die

in der Anfangsphase kein Einsparpotenzial. Zusammenarbeit mit Organisationen wie
Notwendig ist vielmehr ein verstirktes dem Deutsch-Franzosischen Jugendwerk
Investment in folgenden Bereichen: und anderen (Adressatenkreis und inhaltli-

che Gestaltung des Internetauftritts).
— Internetauftritt (Informationsvermittlung),

— Konzeptionelle Vorbereitung fiir die
Ansprache neuer Adressatenkreise iiber
das Internet (wen, mit welchem Ziel und
in welcher Weise)

— Aufbau eines geeigneten Teams fiir die
Gestaltung des Internetauftritts und vor
allem zur fortlaufenden Betreuung des
interaktiven deutschen Kulturprogramms
fiir die jungen Deutschlandfans(?).



Kai Thasler, Leiter Neue Medien und Chefredakteur, n-tv

Kultur im Netz: Denkanstifle fiir die Konzeption einer Website

Kommunikation tber das Internet unterliegt
denselben GesetzmaiBigkeiten wie die klas-
sischen Medien: Im Zentrum steht der Kunde,
also der Zuschauer, Nutzer oder Leser. Daher
muss sich der Inhalte-Anbieter zunéchst vor
allem fragen, was er eigentlich kommunizieren
will, wen er damit erreichen will und warum er
die Kommunikation iiber das World Wide Web
wihlt.

Ziel muss hier sein, eine klare Kernkompetenz
herauszuarbeiten und die Zielgruppe dabei
immer vor Augen zu haben.

Aus dieser strategischen Frage folgt die nach
der inhaltlichen Gestaltung und der formalen
Aufbereitung des Angebots. ,,Der User muss
dort abgeholt werden, wo er steht®, sagen Jour-
nalisten und meinen damit bei seinem Rezepti-
onsverhalten, seiner Erfahrungswirklichkeit
und seinem Bildungshintergrund.

Darauf ergeben sich Struktur und Gestaltung
des Angebots: ,,Keep it simple®, heif3t hier die
Binsenweisheit. Das bedeutet insbesondere,
dass die angepeilte Zielgruppe spezifisch ange-
sprochen werden muss. Das Internet ist gna-
denlos: was nicht ankommt, wird weggeklickt.
Initiale Nutzungsvorgénge dauern oft nur einen
Wimpernschlag lang. Wer es nicht versteht, die
Nutzer fiir seine Website zu interessieren, wer
eine Website mit zu langen Ladezeiten hat, hat
verloren.

Nutzwert heifit das Zauberwort. Was biete ich
dem, der meine Website nutzt, wie oft verdn-
dere ich die Inhalte, damit er einen Anreiz hat,
wiederzukommen? Gelingt es mir, ihn mit inte-
ressanten Inhalten dauerhaft an mein Angebot
zu binden? Das sind die Fragen, die sich der
Online-Redakteur tdglich stellen muss. Eine
Website, die nicht gepflegt wird, wird nach

einem initialen Nutzungsvorgang nicht wieder
angesurft.

Daher ist es wichtig, Events zu schaffen, die
zum Lesen, zum Schauen, zum Staunen einla-
den. Das heift auch, die mediale Aufbereitung
der Inhalte nicht zu vernachlissigen. Anders
als im Fernsehen konkurrieren die Online-
Inhalte der Websites mit weltweiten Informa-
tionen. Jeder, der eine Site betreiben will, die
kein Dasein als Mauerbliimchen fiihren soll,
sollte alle Moglichkeiten des Mediums in die
Konzeption eines Angebots miteinbeziehen:

+ Eine Community, in der regelmiBig aktuelle
Themen diskutiert werden, Politiker, Kiinst-
ler und Wirtschaftskapitdne Rede und Ant-
wort stehen,

* Newsletter, mit denen die Nutzer per E-Mail
regelmiBig mit wichtigen Informationen
versorgt werden,

» Bewegtbild in Form von Streams, mit denen
interessante Veranstaltungen im Internet
live iibertragen werden. Dieser letzte
Aspekt ist besonders wichtig, weil sich das
Internet von der starken Schriftlichkeit der
Anfangsjahre dank der steigenden Band-
breite der Leitungen peu a peu zu einem
Bewegtbildmedium entwickelt.

n-tv.de hat beispielsweise {iber 1 Million
Abrufe monatlich allein bei den Nachrichten-
Videos. In den Tagen nach dem 11. September
lagen die Bewegtbild-Abrufe auf Platz eins der
Hitliste der einzelnen Beitrdge. Video-Strea-
ming im Internet ist fiir den Nutzer dann
attraktiv, wenn er parallel Hintergrundinforma-
tionen als Text, Animation oder Grafik ange-
boten bekommt, denn hier zeigt sich die Stirke
des Mediums: das Zusammenfiihren verschie-
dener Darstellungsformen, wie Text, Bild, Ani-
mation und Bewegtbild zu einer synistheti-



schen Einheit, in der sich der Rezipient seinen
Nutzungsvorgang aus den einzelnen Teilen sei-
nen Vorlieben entsprechend zusammenstellen
kann und bei dem er mit dem Anbieter aktiv
und inhaltstiftend in Kontakt treten kann.
Gerade das ist es, was
das Internet fiir Politi-
ker, Journalisten, aber
auch Unternechmen und
Kulturschaffende S0
attraktiv.  macht. Das
Internet ist ein Kanal
direkter =~ Kommunika-
tion zwischen Machern
und Nutzern. Es macht
Zuschauer zu  Mit-
Machern.

Was heif3it all das fiir
eine Website, die aus-
wirtige Kultur kommu-
nizieren soll? Das heif3t
zunichst, dass sich die
Macher dariiber bewusst
werden miissen, dass sie
mit dem Internet die ganze (vernetzte) Welt
erreichen konnen. Einsprachigkeit verbietet
sich damit von selbst; das Eingehen auf kultu-
relle Spezifika verschiedener Kulturkreise und
deren Rezeptionsverhalten ist Pflicht.

Die Zielgruppe ist ungleich grofer als dieje-
nige, die mit dem Auslandsfernsehen erreicht
werden kann, die Inhalte, die angeboten wer-
den konnen, vielfiltiger, die Aufbereitung
komplexer. Der Service-Gedanke fiir den Nut-
zer muss im Vordergrund stehen. Feedback ist
in Sekundenschnelle moglich. Daher darf das
Angebot nicht nur abbilden, was Deutschlands
Kultur zu bieten hat, sondern muss darauf ein-
gehen, was die Nutzer wirklich wissen wollen.

Thasle:



Dr. Karl Wilhelm Neubauer, Direktor der Bibliothek der Universitat Bielefeld

Veroffentlichen, Bibliothek, Archivieren, Kulturgiiter im Netzzeitalter

Elektronische Publikationen und
Veroffentlichen im Internet

Wachstum und Ver-
fiigbarkeit der wissen-
schaftlichen Informa-
tion haben sich fiir
gedrucktes und elek-
tronisches ~ Material
noch nicht grundlie-
gend geéndert. Es gel-
ten nach wie vor die
alten Kurven (Grafik
1). Das Informations-
volumen  verdoppelt
sich ungefihr alle 10 Jahre. Das Verhiltnis von
insgesamt produzierter Information zu regulér
verdffentlichter Information bleibt ungeféhr
gleich. Ein sehr hoher Anteil der entstehenden
Information wird auch verdffentlicht. Vor
allem bei der kommerziell vertriebenen Infor-
mation sinkt allerdings der Anteil der verfiig-
baren, d.h. der wirklich verkauften Information
betrdchtlich, vor allem durch Inflation und
Budgetkiirzungen. Dadurch geht die Schere
von der insgesamt produzierten Information
zur verfugbaren kommerziellen Information
immer weiter auseinander.

Diese Entwicklung kann auch anhand des Bei-
spiels wissenschaftlicher Fachzeitschriften
deutlich gemacht werden. Von 1960 bis 2001
hat sich die Zahl der laufend veroffentlichten
wissenschaftlichen Fachzeitschriften ungefihr
verdoppelt und liegt nunmehr bei weit tiber
100.000. Immerhin 15.000 dieser Zeitschriften
werden entweder nur elektronisch oder parallel
auf Papier und elektronisch veréftentlicht.

Vor der Zeit des Internets wurden seit Anfang
der 90er-Jahre die elektronischen Publikatio-
nen zum groflen Teil nur auf CD-ROM versf-
fentlicht. Obwohl seit Mitte der 90er-Jahre das

Internet einen groflen Teil des Kommunka-
tions- und Informations- sowie des
Verdftentlichungsgeschifts auf sich gezogen
hat, ist doch die Zahl der auf CD-ROM und
Multimedia-CD verdffentlichten Publikationen
parallel zum Internet erst in der 2. Hélfte der
90er-Jahre massiv angestiegen, auf 1999 fast
40.000 neue Titel (Grafik 2). Durch die nach
wie vor gegebenen, wenn auch langsam sich
verbessernden Beschrinkungen des Internet
beim Transport groer Datenmengen bleibt der
Vertrieb elektronischer Publikationen auf
Datentrigern bedeutend, vor allem wenn es
sich um Publikationen mit groen Datenmen-
gen wie z.B. Multimedia handelt.

Ublicherweise wird das Publizieren im Internet
als sehr viel einfacher und billiger betrachtet als
das Publizieren von Print-Produkten. Es trifft
zu, dass Verteilung und Vertrieb von Publi-
kationen {iber das Internet sehr viel kostengiins-
tiger und schneller zu handhaben sind als bei
gedruckten Publikationen. Wenn es sich um ein-
fache Texte handelt, ist auch die Herstellung
nicht viel aufwéndiger als bei einem Brief. Bei
qualitativ hochwertigen Publikationen, die auf
Dauer im Internet angeboten werden sollen,
stellen sich allerdings erhebliche Zusatzforde-
rungen fiir die Aufbereitung und Verfiigbarhal-
tung im Internet. Elektronische Publikationen
bieten vor allem im Hinblick auf Multimedia
sehr viel mehr technische und inhaltliche Mog-
lichkeiten als Print-Publikationen. Die Herstel-
lung von Multimedia-Publikationen ist aber sehr
teuer. Hinzu kommt die Moglichkeit, mit ande-
ren Publikationen und Informationen durch
Links zu verbinden. Im Idealfall erfolgt die Ver-
kniipfung von Zitaten im Text direkt zu den
jeweils zitierten Publikationen durch sog. Cross
References usw. Diese Verkniipfungen gehen
aber zum groflen Teil nicht automatisch. Hinzu
kommt das Authentifizieren, das bei Internet
sehr viel schwieriger ist als beim Druck. Das



Internet ist hervorragend geeignet fiir schnelle
und fliichtige Publikation. Wenn aber auf Dauer
die @nderungssichere Fassung eines Dokuments
gewihrleistet bleiben soll, dann miissen auf-
windige Authentifizierungsmechanismen in
Gang gesetzt werden. Ein Buch stellt man ins
Regal, ein elektronisches Dokument in den Ser-
ver. Wihrend das Buch im Regal stehen bleibt,
erfordert das Dokument im Server kontinuierli-
che Betreuung zur Erhaltung der Internet-
adresse, der dauernden Verfiigbarkeit usw. Das
Internet eignet sich natiirlich hervorragend, um
ein Dokument auffindbar zu machen und zu hal-
ten. Aber auch dafiir miissen bestimmte Quali-
tatsstandards fliir Metadaten eingehalten werden.
SchlieBlich gibt es noch das Archivierungsprob-
lem, das bei Papier iiber die Jahrtausende hinaus
bereits geldst ist. Wenn ein Dokument nur mit
technischen Hilfsmitteln aufbewahrt und gele-
sen werden kann, entsteht fiir die Archivierung
ein kontinuierlicher technischer Aufwand.

Leichte Zugidnglichkeit und Handhabbarkeit
machen das Internet zu einem idealen
Transportmittel fiir die Popularisierung von
Literatur und Publikationen. Einmal speichern
und weltweit zugreifen ist der Hintergrund fiir
das Schlagwort der ,,Ein-Buch-Gesellschaft™.
Allerdings hat die Entstehung der Datenverar-
beitung und erst recht die Nutzung des Internet
zu einer steilen Steigungskurve fiir den Papier-
verbrauch gefiihrt. Es ist noch nie so viel auf
Papier (aus-)gedruckt worden wie jetzt. Die
Kombination des klassischen Buches mit dem
Internetbuch wird in Kiirze Realitdt sein. Sie
verbindet die Vorziige des Internet mit den
Vorziigen des gedruckten Buchs. Der Verlag
stellt ein Buch in seinen Server ein, und es
steht weltweit zum Abruf bereit. Der physische
Papiertransport entfillt. Das Buch wird an dem
Ort, wo es gebraucht wird, aufgerufen und
tiber flexible Buch- und Bindestationen je nach
Bedarf fiir den Kunden ausgedruckt und ver-
kauft. Die ldngst existierenden Herstellungs-
stralen erlauben es, das Buch in unterschiedli-
chen Farben, Bindearten und Typen nach
Wunsch des Kunden vor Ort herzustellen.

Es gab bereits den GroB3versuch eines weltbe-
kannten Autors zur Publikation eines reinen
Internetbuchs, das der Kunde dann zuhause
herunterladen kann. Jeder Download kostete 2
Dollar. Es handelt sich um ,,The Plant“ von
Stephen King. Der Teil 1 wurde 155.000-mal
ausgedruckt, 77% dieser Ausdrucke wurden
bezahlt. Von den vorgesehenen 8 Teilen wur-
den aber nur 5 auf diese Weise angeboten, da
die Zahlungsmoral beim Ausdrucken so weit
zurlick ging, dass eine kommerzielle Verwer-
tung dieser Art nicht mehr lohnte. Die weiteren
Teile wurden daher nicht mehr im Internet ver-
offentlicht.

Erschliefen der Internetinformationen,
Suchmaschinen und Bibliotheken

Es war immer schon schwierig, an die bend-
tigte Literatur heranzukommen. Zundchst war
es mithsam herauszufinden, welche Literatur in
Frage kommt, und dann noch viel schwieriger,
die Biicher auch wirklich zu erhalten. Theore-
tisch ist dies im Internet sehr einfach. Alle
Dokumente, die in das Internet eingestellt sind,
konnen rein technisch iiber Leitungen von
iiberallher erreicht werden. Die Praxis sieht
aber vollig anders aus.

Die schnell wachsende Zahl von Dokumenten
im Internet, ihre Vielfalt von der informellen
E-Mail bis zur Qualitétspublikation und die im
Internet wahrhaft weltweite Publikationsttig-
keit machen es besonders schwer, qualifizierte
Informationen fiir die Bearbeitung von
bestimmten Fragestellungen zu finden.

Das derzeitig probate Arbeitsmittel dafiir sind
die groen Suchmaschinen und die dazugeho-
rigen Suchdienste. Der erfolgreichste Vertreter
seit einem Jahr ist Google. Seit der Entstehung
der ersten Suchmaschinen vor 5 Jahren wie
Lycos, Yahoo usw. gibt es bereits eine fast
uniibersehbare Zahl weiterer Suchmaschinen.
Allein die Auswahl der richtigen Suchma-
schine ist schon verwirrend. Die in Grafik 3
enthaltenen Schitzungen sind bereits durch die



Realitdt tberholt. Allein Google behauptet
inzwischen 3,2 Milliarden www-Seiten zu
erfassen und zu erschlieBBen.

Das Hauptproblem der Suchmaschinen ist die
riesige Menge von Daten im Internet. Manch-
mal schaffen die Suchmaschinen erstaunlich
gute Ergebnisse, meistens aber muss sich der
Mensch schon mit wenig zufrieden geben.
Treffsicherheit, Selektion und Relevanz der
Information sind oft diirftig. Vor allem wird
der Suchende mit riesigen Massen von Daten-
miill zugeschiittet, unter dem er dann, wenn er
Gliick hat, zutreffende Information selbst
herausfiltern kann.

Die Suchmaschinen verleiten zu einer neuen
Recherche- und Informationskultur, die die
Informationskompetenz  deutlich herabsetzt.
Die Suchmaschinen gaukeln vor, die riesige
immer weiter wachsende Masse der Informa-
tion aus dem Internet zu erschlieen. In Wahr-
heit werden sie mit der Masse der Information
nicht wirklich fertig, verdndern aber gleich-
wohl das Informationsverhalten der Menschen.
Studenten in den ersten Semestern z.B. neh-
men kaum mehr wissenschaftliche Literatur
und Informationen zur Kenntnis, die sie nicht
tiber Suchmaschinen gefunden haben. Bei den
genannten Problemen mit der Ergebnisqualitit
der Suchmaschinen fiihrt dies zu einer erhebli-
chen Verschlechterung der Informationsquali-
tdat. Die Konkurrenz der Suchmaschinen unter-
einander fordert einen ohnehin schon im
Menschen angelegten Hang zur Faulheit. Sie
wetteifern miteinander, die Ein-Wort-Suche
anzubieten, moglichst alles mit einem Klick
usw. Die Organisation der Informationen im
Internet und auch die heutige Technologie
erlaubt eine einigermaf3en kontinuierliche Qua-
litat bei den Suchergebnissen nur durch diffe-
renzierte und in die Tiefe gehende Recherche.
Die Suchmaschinen verleiten geradezu zum
Gegenteil. Gerade die jungen Menschen und
die nidchsten Generationen werden damit
immer mehr von Informationen abgeschnitten,
wenn nicht mit neuen Technologien und Férde-

rung der Informationskompetenz dieser Trend
durchbrochen werden kann. Auch wenn ein
durchschlagender Erfolg bisher noch nicht auf-
getreten ist, gibt es vielfiltige Bemiihungen
diese Situation zu verbessern.

Der erste bereits seit Jahren begonnene Ansatz
bezieht sich auf die Verbesserung der sog. Meta-
daten. Jedes in das Internet eingestellte Doku-
ment soll von Anfang an mit Metadaten ausge-
stattet werden, die nach einem Standard das
Dokument identifizieren und inhaltlich erschlie-
Ben, sodass es qualifiziert von Suchmaschinen
gefunden werden kann. Die Entwicklung und
Durchsetzung eines solchen Standards ist aller-
dings sehr schwierig, denn um die Recherche-
qualitit nachdriicklich zu verbessern, muss die-
ser Standard weltweit eingehalten werden. Da
die Entwicklung des Standards sich schon lange
hinzieht, sind wir von dessen weltweiter Beach-
tung noch weit entfernt.

Der zweite Ansatz versucht die Informations-
qualitdt durch Suchmaschinen dadurch zu
erhhen, dass ihre Aktivititen auf bestimmte
Bereiche eingegrenzt werden. GroBe Firmen
und Organisationen schaffen sich auf diese
Weise sog. Intranetsuchsysteme, bei denen die
Suchmaschinen nur innerhalb eines geschlos-
senen Netzes der Firma oder der Organisation
auf Server zugreifen, in denen Informationen
und Dokumente so aufbereitet sind, dass sie zu
einem guten Suchergebnis fithren. Ahnliches
wird auch fiir wissenschaftliche Information
versucht, z.B. fiir einzelne Fachgebiete durch
Fachgesellschaften, Verlage usw. Die Projekte
werden z.T. von der Deutschen Forschungsge-
meinschaft und dem Bundesministerium fiir
Wissenschaft und Forschung gefordert.

Der dritte Ansatz nutzt die seit langem, langst
vor der Zeit des Internet bestehenden und immer
weiter ausgebauten klassischen bibliographi-
schen Online-Datenbanken, die von der Infor-
mationsindustrie und von zahlreichen staatli-
chen Einrichtungen in der Welt produziert
werden. Zum Teil werden diese immer noch fiir



die lokale Installation auf CD-ROM ausge-
liefert, zum groBen Teil aber tiber das Internet
durch Hosts vertrieben. Diese Online-Daten-
banken enthalten weitgehend manuell aufberei-
tete und inhaltlich gute ErschlieBungsdaten, vor
allem fir Aufsitze in ausgewihlten wissen-
schaftlichen Zeitschriften. Intellektuelle, z.T.
durch automatisierte Verfahren unterstiitzte
ErschlieBung von Inhalten ist immer noch die
beste Voraussetzung fiir eine qualifizierte Infor-
mationsversorgung.  Diese  zundchst nur
erschlieBenden Datenbanken werden zuneh-
mend mit den ebenfalls erschlossenen Volltex-
ten tiber Intranet oder Internet verbunden.

Weitere, moglicherweise doch vollautomati-
sierte Ansitze fiir eine qualitativ hochwertige
ErschlieBung der Internetinformation mdgen
noch kommen. Dafiir sind aber neue Techno-
logien erforderlich, die abzuwarten sind.

Vorerst wird man noch auf Losungen zuriick-
greifen miissen, die in Fortfithrung der traditio-
nellen Bibliotheksarbeit, natiirlich verbunden
mit technologischer Neustrukturierung, entste-
hen. Auch ist nur damit sicherzustellen, dass
die Verkniipfung von elektronischer und nach
wie vor auf gedrucktem Papier zur Verfugung
gestellter Informationsversorgung erfolgen
kann. Die guten alten Bibliotheken, auf moder-
nen technologischen Stand gebracht, sind es,
die die unterschiedlichen Verfahren zusam-
menbringen konnen. Sie integrieren die unter-
schiedlichen elektronischen Informationsange-
bote der Dienstleistungsunternehmen und der
Verlage. Sie stellen die Verfahren und Techno-
logien zur Verfligung, die es erlauben, fiir den
Rechercheerfolg die Defizite der groflen Such-
maschinen auszugleichen — soweit es derzeit
moglich ist. Sie sorgen mit Dokumentliefer-
diensten dafiir, dass auch gedruckte Literatur,
vor allem Aufsédtze von gedruckten Vorlagen,
gescannt und auf Anforderung iiber das Inter-
net zur Verfligung gestellt werden.

Bei der Ausbildung in Hochschulen und Schu-
len kommen die neuen Formen der Internet-

lehre hinzu. Vor allem in den Hochschulen ent-
steht ~damit eine neue Art von
Informationsversorgungsproblem. Im Zeitalter
der gedruckten Literatur waren Studenten
gewohnt, sich von Zitat zu Zitat zu bewegen
und die zitierte Literatur systematisch aufzuar-
beiten. Bei Internetkursen werden nur noch die
Dokumente zur Kenntnis genommen, die in
den Kurs selbst eingestellt sind. Eigene ernst-
hafte Bemiihungen, weitere Literatur aus dem
Internet oder gar aus gedruckten Dokumenten
zu erhalten, finden kaum mehr oder nur noch
in geringem Umfang statt. Hier schligt die
oben zitierte Suchmaschinenkultur zu. Bei
Internetkursen wird von den Lernenden auch
die Suchmaschine kaum noch in Gang gesetzt.
Das Kursmaterial gentigt. Das fiihrt zu einer
erheblichen Einengung der Informationsnut-
zung und reduziert die Auseinandersetzung mit
der weltweiten wissenschaftlichen Diskussion.
Auch hier miissen die Bibliotheken dafiir sor-
gen, dass durch geeignete erschlieBende Ver-
fahren und technische Infrastruktur die Inter-
netlehre mit angemessener elektronischer
Informationsversorgung kombiniert wird.

Eine wesentliche Rolle in der gegenwirtigen
Auseinandersetzung mit den Problemen des
Internet spielt die Frage von ,,IT for all. Damit
ist nicht nur die technische Versorgung der
Biirger mit Netzanschliissen und Computern
gemeint, sondern auch der Zugang zur Infor-
mation iiber diese Netze. Das Hauptproblem
liegt hier bei der Versorgung mit kommerziel-
ler, d.h. lizenzierter Information. Wie oben
beschrieben, steigen die Kosten zur Produktion
von gut aufbereiteten elektronischen Publika-
tionen im Zeitalter von Multimedia und Netzen
ganz erheblich. Die Integration der Vielfalt im
Internet und die ErschlieBung erhohen die
Kosten weiter. Wer wird diese Kosten bezah-
len? Das soziale System des Informationszu-
gangs gewinnt eine zunehmende Bedeutung,
wenn Information als Rohstoff fiir die
Wissensgesellschaft eine entscheidende Rolle
spielen wird und damit iiber Wohlstand und
berufliche  Entwicklung der Menschen



bestimmt. ,,IT for all“ wird kaum zu gewéhr-
leisten sein, ohne dass in erheblichem Malle
offentliche Subventionierung erfolgt. Hier ist
die traditionelle soziale Rolle der Bibliotheken
in einer génzlich neuen Umgebung gefordert.

Archivieren elektronischer Dokumente

Die traditionellen Datentriger seit Erfindung
der Schrift haben in der Regel keine groflen
Archivierungsprobleme  verursacht.  Man
musste nur geeignete Raume zur Aufbewah-
rung gewéhrleisten. Tontafeln, Papyrus, Perga-
ment und spéter das Papier sind bei angemes-
sener Lagerung fast unbegrenzt haltbar. Daran
hat beim Papier nur die Herstellungstechnolo-
gie des 20. Jahrhunderts etwas geédndert, da in
einigen Jahrzehnten bestimmte Herstellungs-
verfahren zu schnellem Verfall des Papiers
fiihrten. In der Regel werden diese aber jetzt
nicht mehr angewendet.

Der Einsatz neuer Datentrager im 20. Jahrhun-
dert mit dem Aufkommen neuer Technologien
hat aber vollig neue, vorher kaum bekannte
Probleme mit der Archivierung erst geschaf-
fen. Das neue Archivierungsproblem begann
mit der Schallplatte, setzte sich mit den
Videobédndern fort und ist nunmehr bei Fest-
platten, CDs usw. angelangt. Die digitale Welt
hat eine neue Fliichtigkeit von Information
geschaffen, die es in der Welt des Papiers so
nicht gab. Alle diese neuen Probleme gehen
darauf zuriick, dass Daten auf Datentrigern nur
noch mit Hilfe von Maschinen gelesen und
genutzt werden konnen. Die Technologie der
Lesemaschinen #ndert sich laufend, und bei
jeder neuen Technikgeneration sind alte Daten-
trager nicht mehr lesbar.

Bis heute gibt es keine zuverléssige technische
Losung fiir die Dauerarchivierung digitaler
Daten. Bereits die Erfahrungen mit den analo-
gen Videobdndern zeigt den Weg der Problem-
l6sung. Die Videobédnder miissen alle 5 Jahre
neu kopiert werden, wobei durchaus beim
Kopieren ein Informationsverlust entstehen

kann. Auch bei den Triagern digitaler Daten
wird ein Kopieren der Daten von Datentrager
zu Datentriger entsprechend der technischen
Entwicklung unvermeidbar sein. Wichtig ist,
dass Verfahren gefunden werden, mit denen
dieses zumindest ohne Informationsverlust
moglich ist. Selbst wenn es Datentrdger fiir
digitale Daten gdbe, die eine #hnlich lange
Lebensdauer haben wie gutes Papier, wiirde
das Kopieren nicht entfallen, da die techni-
schen Gerite zur Nutzung dieser Datentréger
nach kurzer Zeit nur noch musealen Wert
haben werden. Von daher wird es eine natio-
nale und globale Zusammenarbeit geben miis-
sen, das Aufbewahren und Kopieren digitaler
Datentréger fiir die jeweilige Systemgeneration
arbeitsteilig zu gewihrleisten. Es scheint sich
eine Zustdndigkeitsverteilung nach nationalen
und regionalen Gesichtspunkten fiir diese Ver-
antwortlichkeit abzuzeichnen.

Vernetzung von Kulturgiitern

Das Internet hat die entscheidenden Vorausset-
zungen fiir die Vernetzung von Kulturgiitern
gebracht. Allerdings hat die online-Ubertra-
gung von Dokumenten mit gro3en Datenmen-
gen, wie Videoaufzeichnungen, Ton usw. in
den letzten Jahren durch die Begrenzung der
Ubertragungsgeschwindigkeit des Internet
noch deutliche Grenzen gezeigt. Auch heute ist
die Direktiibertragung derartiger Dokumente
iiber das Internet in der Regel nicht moglich.
Aber Internettauschborsen wie Napster haben
gezeigt, dass auch unter den gegenwirtigen
Begrenzungen der Austausch derartiger Doku-
mente, in diesem Fall von Tondokumenten, im
Internet massive Dimensionen annimmt. Es
zeichnet sich ab, dass in den néchsten Jahren
diese Begrenzungen fiir die Ubertragungsge-
schwindigkeit entfallen werden, sodass auch
diese Dokumente online genutzt werden kon-
nen.

Wenn auch nicht alle Kulturgegenstdnde sich
von der physischen in eine virtuelle Existenz
verwandeln lassen und damit architektonische



Denkmdler niemals iiber Internet transportiert
werden konnen, so hat die Digitalisierung aller
Arten von Texten, Bildern, Videos, Ton usw.
zu einem groflen Schub fiir die Vernetzung von
Kulturgiitern gefiihrt. In den letzten 10 Jahren
hat es mehrere Generationen von Digitalisie-
rung gegeben. Die gerade erst beginnende
Multimedia-Welle wird noch zu vielen neuen
Moglichkeiten der digitalen Reprisentanz von
Kulturgiitern fithren. Kulturgiiter sind damit
zumindest in ihrer digitalen Darstellung in
einer Weise global zugénglich, wie dies noch
vor kurzer Zeit undenkbar erschienen ist. Kul-
turgiiter erreichen die entferntesten Gegenden
der Welt und konnen auch aus den entferntes-
ten Gegenden der Welt iibertragen werden.
Dies kann in Echtzeit oder auf Speicher erfol-
gen.

Zwar ein Produkt der 4. Generation, aber
langst nicht der letzte Schrei, soll diese Ent-
wicklung an einem Produkt des Macmillan-
Verlages in London erldutert werden. Das Bei-
spiel ist das altbekannte Printwerk ,,Grove Dic-
tionary of Art“. Es handelt sich dabei um ein
Produkt, das einerseits aus einem traditionellen
Nachschlagewerk in digitalisierter Form, zum
anderen aus einer tiber das Internet verkniipf-
ten Vernetzung von Kulturgiitern besteht
(www.groveart. com). Durch Verlinken der tra-
ditionellen Worterbuchartikel mit den Informa-
tionen in Servern, die einschldgige Daten fiir
die jeweiligen Sachverhalte enthalten, entsteht
eine ganz neuartige Vernetzung von Kulturgii-
tern aus dem Bereich der Kunst. Die im Lexi-
kon gespeicherten Informationen iiber Maler,
Bilder usw. konnen gleich mit der Betrachtung
der Bilder am Bildschirm aus den Servern
unterschiedlichster Museen der Welt verbun-
den werden.

Aspekte fiir die deutsche Kulturarbeit im
Ausland iiber das Internet

Einerseits ist das Internet das Medium, iiber
das potenziell die meisten Menschen auch in
den entlegensten Gegenden der Welt erreicht

werden konnen. Andererseits schafft das Inter-
net auch eine Informationsiiberflutung, in der
die Menschen sich schwer orientieren kénnen,
hiufig ohne sich ihrer Orientierungsprobleme
bewusst zu sein. Zum Dritten ist es nicht sehr
sinnvoll, Geld fiir Systeme auszugeben, die,
nur rudimentdr aufbereitet, sich im Internet
keine Beachtung verschaffen konnen. Daher
darf hier nicht an der falschen Stelle gespart
werden. Die Qualitdt einer dem Internet adi-
quaten Présentationsform kann wichtiger sein
als die Inhaltsfiille. Weniger gut aufbereitet
und im Internet gut durchsetzbar ist wichtiger
als sehr viel Inhalt, der nicht beachtet wird.

Die vorherrschende ,,Ein-Klick-Philosophie®
wird sich immer mehr durchsetzen. Es kommt
daher maf3geblich darauf an, das Material so
aufzubereiten, dass damit optimale Such-
erfolge erzielt werden konnen.

Es sollte ein deutsches Kulturportal eingerich-
tet werden, das die oben genannten Grundsétze
beachtet und den einfachen Zugang zu den
wichtigsten deutschen Kulturservern, aber
auch zu Servern aufBerhalb Deutschlands, die
wichtige Informationen und Referenzen zu
Deutschland enthalten, eroffnet. Die Server
miissen aber gut aufbereitetes Material von
hoher Qualitit enthalten, ihre Information sta-
bil halten und kontinuierlich die Internet-
Adressen pflegen. Auch hier gilt der Grund-
satz: weniger ist mehr.

Ideal wire ein Verlinkungssystem nach dem
kurz erlduterten Beispiel des ,,Grove Dictio-
nary of Art“. Eine Art hoch qualifiziertes Lexi-
kon iiber Deutschland als Grundlage konnte
mit einem Netz von Servern in Deutschland
und der Welt mit unterschiedlichen Informatio-
nen verkniipft werden. Das Lexikon ist der
Einstieg, liegt dem Portal zugrunde und eroff-
net inhaltlich den Weg zu ergénzenden Infor-
mationen und differenzierten Betrachtungswei-
sen aus aller Welt.
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Bekenntnis zum internationalen Handeln
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technologien
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sowle des Ausbaus von strategischen Alllanzen

<l und mit Unterstitzung Dritter.

Fiir die FernUniversitit gilt: Die Virtuelle
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Auswiirtige Kultur- und Bildungspolitik:
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Axel Dammler, Geschaftsfiihrer ,,IconKids&Youth*

8 Thesen zum Einsatz des Internet bei der Auswiértigen Kultur- und

Bildungspolitik

1. Das Internet ist ein ,,Zweit-Kontakt-
Medium*

Wer eine Site besucht, interessiert sich bereits
fiir das Thema und hat — tiber welche Quellen
auch immer — von dieser Site erfahren. Dies
hat zweierlei Konsequenzen: Zum einen bringt
die beste Site nichts, wenn nicht bereits Inter-
esse geweckt wurde: Wer sich nicht fiir
Deutschland interessiert, wird nicht kommen.
Dieses Interesse kann im Internet nicht
erzeugt, sondern nur verstirkt werden!

Zum anderen muss die Site dann natiirlich zu
finden sein, d.h. es bedarf einer Kommunikation
der Adresse und des Nutzens der Site (,,Dort
gibt es das“), der Eintrdge in Suchmaschinen,
einer Verlinkung mit thematisch verwandten
Seiten und natiirlich deutlicher Hinweise in
anderen Medien des gleichen Absenders.

2. Das Internet hat klare Kernkompetenzen
und sollte dementsprechend eingesetzt
werden.

Kein Medium erfiillt fiir den Nutzer alle Funk-
tionen. TV ist z.B. das reizstirkste Medium
und daher am besten geeignet, Emotionen zu
wecken, Radio ist das ideale ,Nebenher-
Medium®™ und Zeitschriften werden gelesen,
um spezifische Informationsbediirfnisse zu
befriedigen. Das Internet hat im Vergleich zu
anderen Medien zwei wesentliche Kernfunk-
tionen: Kommunikation (E-Mail, Chat, News-
groups etc.) und Informationsbeschaffung
(Recherche, Download etc.). Hier kann es
seine Stirken, ndmlich Geschwindigkeit und
1-zu-1-Interaktivitdt voll ausspielen, wogegen
das Internet andere Funktionen (z.B. Unterhal-
tung, Emotion) auf absehbare Zeit rein tech-
nisch nicht erfiillen kann.

Die notwendige Kon-
sequenz ist eine klare
Fokussierung von
Internet-Angeboten
auf Information und
Kommunikation bei
allen Themenberei-
chen, auch interkulturell: Nur so kann es
gegeniiber anderen Medien einen Vorsprung
gewinnen und diese Medien substituieren (z.B.
Telefon, Daten-CD oder Print).

3. Das Internet kann seine volle Wirkung
nur entfalten, wenn es in eine Gesamt-
strategie mit integrierter Kommunikation
eingebunden wird

Das Internet kann nur bestimmte Kommunika-
tionsziele erreichen: Es ist ideal als Kommuni-
kationsplattform zur schnellen Ubermittlung
mafigeschneiderter Information sowie zum
direkten Kontakt mit der Zielgruppe. Uber das
Internet kann man in einen Dialog mit der Ziel-
gruppe kommen, es kann eine Beziechung
gebaut werden. Das Internet kann aber kaum
Aufmerksamkeit oder Bekanntheit erzeugen,
und es kann vor allem auch keine Emotionen
wecken oder steuern (z.B. im Sinne eines
Images). Hierzu bedarf es zwingend anderer,
vorgeschalteter Medien, auf die das Internet
dann aufbauen kann.

Wichtig ist dabei, dass alle Kanile in die glei-
che Richtung arbeiten und sozusagen auf das
gleiche Konto einzahlen: Dazu zdhlt eine ver-
gleichbare Tonalitdt in der Argumentation,
wiedererkennbare Gestaltungselemente (Farb-
codes, Key Visuals), und natiirlich ein durch-
gingig aufgegriffener Nutzen fiir die Ziel-

gruppe.



4. Das Internet ist ein globales Medium,
seine Inhalte sind es nicht

Auf Websites kann zwar aus der ganzen Welt
zugegriffen werden (was auch passiert), in der
Praxis zeigt sich aber dhnlich wie bei anderen
Medien eine klare Priferenz fiir nationale
Inhalte. Fiir den Nutzer ist die personliche
Relevanz und der direkte Nutzen von Websites
entscheidend fiir die Zuwendung zu einer Site,
und hier sind nationale Angebote in der Regel
klar im Vorteil.

Die Konsequenz hieraus kann nur lauten,
Angebote fiir einzelne Lander so national wie
moglich zu gestalten. MaBgebend ist hier das
jeweilige Wettbewerberumfeld: Gibt es fiir den
Nutzer kaum nationale Alternativen, ist weni-
ger Vorsicht geboten als in Mérkten mit sehr
ausgepragter nationaler Konkurrenz.

5. Unterschiedliche Zielgruppen haben
unterschiedliche Anforderungen

Nutzer gehen mit extrem unterschiedlichen
inhaltlichen und formalen Anforderungen auf
Angebote zu, sei es im Internet oder anderswo.

Inhaltlich unterschiedlich deswegen, weil
abhingig vom Alter und von der eigenen Posi-
tion im Lebenszyklus andere Themen relevant
sind und deswegen auch komplett andere
Informationen oder Kommunikationspartner
gewiinscht werden. Immer wird gefragt ,,Was
bringt mir das?‘ — und diese Frage muss
jeweils mit anderen Inhalten beantwortet wer-
den.

Formal anders sind die Anforderungen, weil
man die Stimmigkeit von Angebote zur eige-
nen Bediirfnislage eben auch stark von der
Gestaltung ableitet: Eine eher niichtern gestal-
tete Tageszeitung spricht rein formal eine
andere Zielgruppe an als die BILD Zeitung.

Gerade am Beispiel der Kinder und Jugendli-
chen ldsst sich dies sehr anschaulich zeigen:

Grob verallgemeinert kann man sagen, dass
mit wachsendem Alter die Interessen immer
spezifischer werden und sich zudem von einer
egozentrischen, fast autistischen Perspektive
(Personlichkeitsentwicklung ~ wihrend — der
Pubertdt) hin zu einer ,,anwendungsorientier-
ten* Perspektive verschieben (fiir ein externes
Problem wird eine Losung gesucht).

Andere relevante Einflussfaktoren, die die
Informationssuche beeinflussen, sind z.B.
Schule, Beruf oder Studium; aber in diesem
konkreten Fall natiirlich auch nationale Variab-
len wie Wertehierarchien, soziale Umfelder
usw.

Aus diesem Grund machen zielgruppenspezifi-
sche Angebote oder sogar Portale auch Sinn —
wenn sie gefunden werden und mit inhaltli-
chem Nutzen gefiillt werden. Aber: Diese
Angebote miissen wiederum in eine Gesamt-
strategie eingebunden werden und diirfen kein
komplettes Eigenleben entwickeln!

6. Bei Websites schliigt der Inhalt auf Dauer
immer die Form

Die Erfahrung aus zahlreichen Website-Tests
zeigt, dass die beste Gestaltung einer Site
nichts niitzt, wenn der Inhalt dem Nutzer kei-
nen echten Nutzen bringt. Bunte Animationen
allein bringen auf Dauer nichts, deswegen wird
kein Nutzer wiederkommen. Ebenso wichtig
ist die Benutzerfreundlichkeit: Der Nutzer
muss sich auf der Seite intuitiv orientieren
konnen und schnell zu den relevanten Inhalten
gelangen. Kryptische Meniis sind ebenso zu
vermeiden wie technisch zu aufwindige Kon-
struktionen, die die PCs und Netzzugénge vie-
ler Nutzer tiberfordern werden.

7. Das Internet ist teuer — der angestrebte
Erfolg sollte deswegen definiert und
kontrolliert werden

Eine Website bedarf kontinuierlicher Aufwen-
dungen fiir die Pflege und Aktualisierung der



Inhalte, aber auch fiir die Kommunikation der
Site auBerhalb des Internets. Ein Internet-Auf-
tritt ist deswegen sicherlich nicht billiger als
Kommunikation {iber andere Kanile, und
gerade deswegen sollten vor dem Auftritt Ziele
definiert werden (z.B. angestrebte Nutzer-Zah-
len, Downloads etc.). Diese Ziele konnen und
miissen kontrolliert werden, denn man sollte
sich immer die Chance geben, aus eigenen
Fehlern oder auch guten Entscheidungen zu
lernen.

8. Next Steps

Aus unserer Sicht sollte als Erstes definiert
werden, welche Kommunikationsziele die
Gesamtstrategie des Auswirtigen Amts errei-
chen soll. Es geht hierbei darum, auch festzu-
halten, welche ,,Benefits“ und welche Tonalitét
diese Gesamtstrategie in welcher gestalteri-
schen Form transportieren soll. Im néchsten
Schritt muss dann das Internet in diesen Rah-
men eingepasst werden und im Hinblick auf
die anvisierten Zielgruppen feinjustiert wer-
den. Eine isolierte Betrachtung des Internet
macht aus unserer Sicht keinen Sinn.
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Dr. Kurt-Jirgen Maass, Generalsekretér des Instituts flr

Auslandsbeziehungen (ifa)

Schriftbeitrag: Deutschland im Netz — Das Informationsangebot der Neuen Medien

Einleitung: die Ziele der Auswiirtigen
Kulturpolitik

Seit mehr als 100 Jahren ist die Kultur Teil der
deutschen AulBenpolitik, zundchst iiber die
deutschen wissenschaftlichen Institute und die
von Auswanderern gegriindeten deutschen
Auslandsschulen, seit 1920 von Seiten der
Reichsregierung unterstiitzt durch eine beson-
dere Abteilung des AuBenministeriums. Thr
Aufgabenbereich umfasste die Verbreitung der
eigenen Sprache und Kultur im engeren Sinne,
den Studenten- und Wissenschaftleraustausch
und die Medienarbeit ins Ausland. Instrumente
waren neben den Instituten und Schulen im
Ausland Vortragsreisen, Stipendien, Ausstel-
lungen, Lesungen, Gastspiele mit Musik, Tanz
und Theater, Kooperationsprojekte, materielle
Unterstiitzungen (vor allem fiir Auslandsdeut-
sche) sowie Biicher, Zeitungen und Zeitschrif-
ten und der Auslandsrundfunk ab 1929 in
Form des deutschen ,,Weltrundfunksenders®.
Umgesetzt wurde die auswértige Kulturarbeit
durch privatrechtlich organisierte, aber staat-
lich finanzierte Institutionen wie das Deutsche
Auslandsinstitut in Stuttgart (seit 1917), die
Deutsche Akademie, der Akademische Aus-
landsdienst und die Alexander von Humboldt-
Stiftung (alle drei seit 1925, Letztere in der
Tradition der ersten Stiftung von 1860). Die
Finanzierung kam zunichst ganz iiberwiegend
vom Auswirtigen Amt.

Die Struktur wurde nach 1950 fortgefiihrt: Ins-
titut fir Auslandsbeziehungen und Goethe-Ins-
titut ab 1951, DAAD ab 1952, Humboldt-Stif-
tung und Deutsche Welle ab 1953.

Die Ziele der deutschen AuBenkulturpolitik
haben sich im Laufe der Zeit gewandelt. In der
Zeit der Weimarer Republik, besonders wihrend

der Amtszeit von AufBenminister Stresemann
(1923 - 1929), ging es vor allem um die Wieder-
aufnahme Deutschlands in die internationale
Volkergemeinschaft, die Gewinnung von neuen
Freunden und Partnern, um Unterstiitzung fiir
deutsche Sichtweisen und Positionen, von Anse-
hen, Vertrauen und Sympathie, dariiber hinaus
um die Ausstrahlung deutscher Kultur und Geis-
testradition und die Legitimation Deutschlands
als Kulturstaat. Unterstiitzt werden sollte auf3er-
dem ein positives Deuschlandbild.

Waihrend der Herrschaft der Nationalsozialisten
wurde die Kulturpolitik fiir Zwecke der Propa-
ganda und des Kulturimperialismus miss-
braucht, um die deutsche Expansion und die
angestrebte machtpolitische Weltgeltung zu
unterstiitzen und die ,,Uberlegenheit* der deut-
schen Kultur und Sprache — vor allem in von
Deutschland besetzten Gebieten — zu vermitteln.

Die Ziele der AuBenkulturpolitik nach dem 2.
Weltkrieg waren zundchst vergleichbar mit
denen der Weimarer Zeit. Der Neuanfang war
aber nach dem Jahrhundertverbrechen an den
europdischen Juden ungleich schwieriger. So
rickte die Vermittlung eines realistischen, offe-
nen und zukunftsgerichteten Bildes von der
neuen deutschen Demokratie und ihrem
Umgang mit der eigenen schwierigen Vergan-
genheit fiir mehrere Jahrzehnte in den Mittel-
punkt der auswértigen Kulturarbeit. In den 70er-
Jahren kam der Gegenseitigkeitsgedanke hinzu:
der Kulturaustausch auf einer Zweibahnstrasse
— nicht zuletzt aus der Erkenntnis heraus, dass
die eigene Glaubwiirdigkeit beim Verbreiten
von Kultur aus Deutschland im Ausland nur
dann gegeben ist, wenn Deutschland selbst Inte-
resse an der Kultur anderer Nationen hat und
offen und sensibel — auch im eigenen Lande —
damit umzugehen in der Lage ist.



Natiirlich hat die Auswirtige Kulturpolitik
immer auch eine Verbindung zu AuBenwirt-
schaftspolitik gehabt, indem sie dazu beitrug,
die Akzeptanz fiir deutsche Produkte, Investi-
tionen und Dienstleistungen zu erhéhen, und
indem die kulturelle, ordnungspolitische,
demokratisch-wertorientierte Ausstrahlung
Deutschlands im giinstigsten Fall auch die
Wettbewerbsfihigkeit verbesserte. Gerade die
,QGreencard-Debatte* der jiingsten Zeit hat
diese wirtschaftliche Denkweise in die Diskus-
sion zuriickgeholt: Deutschland méochte seine
wirtschaftliche Position durch eine vermehrte
Ausschopfung des weltweiten Begabungspo-
tenzials sichern. Gleichzeitig soll der eigene
Fithrungsnachwuchs durch Auslandsaufent-
halte weltoffen qualifiziert werden und inter-
kulturelle Kompetenz — eine der Schliisselqua-
lifikationen des 21. Jahrhunderts — erwerben.

Ein weiteres Ziel der Auswirtigen Kulturpoli-
tik hat sich besonders nach dem Fall des Eiser-
nen Vorhangs herausgebildet und ist in jlingster
Zeit akzentuiert worden. Unterstiitzt durch die
AuBenkulturpolitik wird danach auch die euro-
pdische Wertegemeinschaft, die Vermittlung
von Werten, Normen und Prinzipien, der
Transformationsprozess ehemals sozialisti-
scher Staaten in Richtung auf Demokratien
und soziale Marktwirtschaften. Seit 1999 geht
diese Zielrichtung iiber die aktuellen Entwick-
lungen in Mittel- und Osteuropa hinaus auch
auf die Bearbeitung von Konflikten, indem die
Entstehung von rechtsstaatlichen Strukturen,
die Schaffung partizipatorischer Entschei-
dungsprozesse, die Institutionenbildung und
allgemein die Kanalisierung der Austragung
von moglichen Konflikten unterstiitzt wird.

Zur Rolle der Medien in der Auswiirtigen
Kulturpolitik

Bei allem gewinnt die auswértige Medienpolitik
immer mehr an Bedeutung. Sie verfolgt die
Ziele der AuBenkulturpolitik zunehmend mit
Hilfe der audiovisuellen und der neuen Medien.
In der ,Konzeption 2000“ des deutschen

AuBlenministers wird als Hauptaufgabe dieser
Medienarbeit die ,,Mithilfe beim Aufbau globa-
ler Netzwerke und die Mitgestaltung von
Deutschlandbildern im Ausland, die Interesse
und Sympathie fiir unser Land bewirken und zu
Dialog, Austausch und Zusammenarbeit einla-
den, dartiber hinaus aber auch Konfliktpraven-
tion, Férderung von Demokratie und Pressefrei-
heit und die Vermittlung dieser Themen nach
innen definiert. Wichtigste Instrumente sind
(neben den Printmedien) Radio und Fernsehen,
Film und Video sowie die neuen Medien wie
Internet, CD-ROM, DVD. Dabei kann festge-
stellt werden, dass die Printmedien zunehmend
an Bedeutung verlieren, Auslandsfernsehen und
Internet an Bedeutung gewinnen.

Vorreiter dieser Trends ist die Deutsche Welle.
1953 erstmalig als Auslandsrundfunk unter dem
Dach des NWDR (spdter NDR und WDR) auf
Sendung gegangen, wurde die Deutsche Welle
mit In-Kraft-Treten des Bundesrundfunkgeset-
zes von 1960 eine Anstalt des offentlichen
Rechts und Rundfunkanstalt des Bundes fiir
Horfunk und Fernsehen. Die Sendungen der
Deutschen Welle sollten, so wurde damals defi-
niert, im Ausland ein umfassendes Bild des
politischen, kulturellen und wirtschaftlichen
Lebens in Deutschland vermitteln und die deut-
schen Auffassungen zu wichtigen Fragen dar-
stellen und erldutern. Inzwischen definiert die
Deutsche Welle ihren Auftrag in dreifacher
Richtung: als ,,Stimme in der Welt“ fiir ein
umfassendes Bild iiber Deutschland, als
.Stimme der Freiheit” und Krisenradio in Lin-
dern ohne bzw. mit eingeschrinkter Informa-
tionsfreiheit und als ,,globales Klassenzimmer*
mit deutschen Sprachkursen. 1994 wurde die
Internet-Plattform ,,DW-World*“ gegriindet, um
die neuen Moglichkeiten tiber das Internet mit
in die Arbeit einbeziehen zu konnen. Heute bie-
tet die Deutsche Welle Radioprogramme in 29
Sprachen, ein Fernsehangebot in 3 Sprachen
und einen Internet-Auftritt in 31 Sprachen an.
Ergénzt werden soll dies in Kiirze durch einen
deutschen Auslandssender, dessen Programm in
Kooperation mit ARD und ZDF entstehen soll.



Neben der Deutschen Welle haben auch der
Sender 3SAT und der deutsch-franzgsische
Kultursender ARTE einen Auslandsauftrag.

Hauptakteure der auswirtigen Medienpolitik in
Bezug auf das Internet sind neben der Deut-
schen Welle Goethe-Institut Inter Nationes, das
Institut fiir Auslandsbeziehungen und der
DAAD, daneben auch die Bundesregierung
selbst, vor allem das Auswértige Amt und das
Bundespresseamt.

Die Selbstdarstellung Deutschlands und die
Vermittlung von Informationen tiber Deutsch-
land im Internet gewinnen angesichts des welt-
weiten freien Zugangs und seinen Moglich-
keiten fiir dialogische Strukturen immer
groBlere Bedeutung. Viele politische, wirt-
schaftliche und kulturelle Informationsanbieter
nutzen inzwischen das Internet. Nach der Zahl
der in einer Sprache verfassten Seiten steht
zwar nach wie vor Englisch mit Abstand an der
Spitze der Internet-Sprachen, Deutsch aber an
zweiter (nach anderen Auswertungen nach
Japanisch an dritter) Stelle. Das World-Wide-
Web wichst weiter exponentiell, es wird damit
als Informationsquelle tiber Deutschland und
fiir an Deutschland interessierte Nutzer immer
bedeutsamer. Mit der Grofe wachsen aber
auch die Probleme der Nutzung. Immer dring-
licher wird deshalb eine Strukturierung und —
damit eng verbunden — eine Navigationshilfe,
die fiir den interessierten Nutzer eine qualita-
tive Auswabhl trifft und einen Pfad zum Auffin-
den relevanter Grundinformationen mit der
Moglichkeit der Verzweigung zu mehr Details,
sofern dies gewiinscht wird, schafft. Sie kann
auch durch verfeinerte und leistungsfahigere
Suchmaschinen nicht ersetzt werden, weil {iber
diese nur zufillige, unsystematische und allzu
héufig fur den Suchenden véllig irrelevante
Link-Listen erstellt werden und sie iiberdies
bisher in keiner Weise in der Lage sind, die
gefundenen Quellen nach deren Qualitit zu
gewichten.

Losungsansétze fiir solche Navigationshilfen
gibt es bis jetzt erst ansatzweise und nur fiir
Teilbereiche. Zunédchst sind einige Adressen zu
nennen, die keine Navigationshilfe fiir grund-
sdtzliche Informationen iiber Deutschland sind,
sondern die Arbeit der Bundesregierung
erschlieBen, vor allem iiber Pressemitteilun-
gen, Berichte usw. Dazu gehéren die vom
Bundesinnenministerium unterhaltene Adresse
www.bund.de und der Auftritt www.bundesre-
gierung.de.

Nicht recht weiterhelfend aus der Sicht eines
ausldndischen  Nutzers ist auch die
Navigationshilfe, die der Beauftragte des Bun-
deskanzlers fiir Kultur und Medien unter der
Adresse  www.Kulturportal-Deutschland.de
anbietet. Es ist eine reine Link-Sammlung, die
dariiber hinaus noch nicht einmal mit einer
kurzen Kommentierung hilft, also das ist, was
in der Internet-Diskussion als ,,Link-Friedhof*
bezeichnet wird.

Das Auswirtige Amt bietet auf seiner Website
www.auswaertiges-amt.de naturgemdll  eher
Informationen zur eigenen Arbeit an, alle